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RESUMEN
Titulacion GRADO EN PPOTOCOLO Y ORGANIZACION DE EVENTOS
Asignatura Eventos Empresariales y de Cédigo| F2C1G02020
Marketing
Materia Organizacién de Eventos
Caracter Obligatoria
Curso Segundo
Semestre 29
Créditos ECTS 6
Lengua de imparticion Castellano
Curso académico 2023-2024
DATOS DEL PROFESORADO

Responsable de Asignatura

Daniel Laureano Cervino Cortinez

Correo electronico

daniel.cervino@pdi.atlanticomedio.es

Teléfono

828.019.019

Tutorias

Consultar horario de tutorias en el campus virtual.
El horario de atencion al estudiante se publicara al
inicio de curso en el Campus Virtual. En caso de
incompatibilidad con las franjas horarias
establecidas pueden ponerse en contacto a través
del mail para concertar una tutoria fuera de este
horario.

Se ruega que se solicite la tutoria a través del Campus

Virtual o a través del correo electrdnico.

REQUISITOS PREVIOS

Sin requisitos previos.
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COMPETENCIAS

Competencias basicas:

CB1

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area
de estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar
a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos
aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de
estudio.

CB2

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracién y defensa de argumentos y la resolucidn de problemas dentro de su area de
estudio.

CB3

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4
Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

CB5
Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Competencias generales:

CG5 - Capacidad de creatividad e innovacion en el ambito del protocolo y la organizacion
de eventos

CG6 - Saber analizar el contexto donde se desarrollan los eventos y las estrategias
de comunicacion corporativa

Competencias transversales:

No existen datos
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Competencias especificas:

CE3 - Saber disefiar, producir y gestionar proyectos de eventos

CE4 - Capacidad y habilidad para dirigir técnica y artisticamente |la puesta en escena de
un evento

CE6 - Saber utilizar las nuevas tecnologias y las herramientas informaticas que ayudan en
la organizacidn de los eventos, con especial atencion a los elementos multimedia

CES8 - Aplicar la metodologia utilizada en la organizacién de eventos sirviéndose de las
técnicas y herramientas disponibles

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE
Cuando el estudiante supere esta asignatura sera capaz de:

- Capacidad para entender las diferentes tipologias en la organizacién de actos segun
su cardcter, filosofia, objetivos y publicos.

- Capacidad para disefiar y ejecutar la puesta en escena de un evento de dificultar
media.

- Capacidad para analizar con sentido critico el ambito en el que tienen lugar los eventos
asi como las estrategias de comunicacion utilizadas para su difusion.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

e Llaindustria de eventos en Espaiia

e Elmanual de protocolo de la empresa

e Laidentidad corporativay los eventos. Los regalos de empresa

e Creatividad en los eventos empresariales

e E| disefio de los eventos empresariales Contratacion y gestion de proveedores.
Patrocinios El Retorno de la inversién

e Eventos en el ambito de la empresa: eventos habituales, reuniones, visitas, viajes,
actos societarios, teambuilding, convenciones, eventos celebracion, viajes de
incentivo

Estos contenidos se desarrollaran por medio del siguiente programa:

Tema 1. La industria de eventos en Espaia
1.1. Introduccién

1.2. La industria de eventos y sus actores
1.3. La industria de reuniones (mice)

1.4. Tendencias actuales

1.5. Conceptos de interés
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Tema 2. Los eventos en el ambito de la empresa

2.1. Introduccion

2.2. Los eventos en el dmbito de la empresa. Clasificacidon y tipologia.
2.3. Conceptos de interés

Tema 3. El manual de protocolo de la empresa

3.1. Introduccién

3.2. Procedimientos protocolarios habituales

3.3. Precedencias de los cargos y representaciones de la empresa
3.4. Tratamiento y atencion a los publicos de la empresa

3.5. Las reuniones de trabajo

3.6. Conceptos de interés

Tema 4. La identidad corporativa

4.1. Introduccion

4.2, Identidad corporativa e imagen corporativa
4.3. Identidad visual corporativa

4.4, Rebranding

4.5, Identidad corporativa y eventos

4.6. Conceptos de interés

Tema 5. Los regalos de empresa

5.1. Introduccién

5.2. Los regalos de empresa y medidas de compliance
5.3. Tipos de regalos de empresa

5.4. La presentacion de los regalos

5.5. Conceptos de interés

Tema 6. Creatividad e innovacion

6.1. Introduccién

6.2. El concepto de creatividad

6.3. La creatividad y los eventos

6.4. Los eventos creativos

6.5. La creatividad artistica

6.6. La creatividad operativa

6.7. El proceso creativo de un evento

6.8. Métodos para el disefio creativo de los eventos. design thinking
6.9. Conceptos de interés
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Tema 7. El diseiio de los eventos empresariales
7.1. Introduccion

7.2. El Briefing

7.3. El Debriefing

7.4. El proyecto. cdmo contar las ideas

7.5. Los recursos de dinamizacion

7.6. Conceptos de interés

Tema 8. Contratacion y gestion de proveedores
8.1. Introduccién

8.2. El equipo de compras

8.3. Tipos de proveedores

8.4. Los contratos

8.5. Licencias y permisos

8.6. Prevencion de riesgos laborales

8.7. Tramitacién de un evento

8.8. Normativa que deben cumplir los proveedores
8.9. Espectaculos y conciertos normativa

8.10. Conceptos de interés

Tema 9. Patrocinios

9.1. Introduccién

9.2. Fundaciones y asociaciones
9.3. Casos practicos

9.4. Conceptos de interés

Tema 10. El retorno de la inversion (ROI)

10.1. Introduccidn

10.2. Concepto de ROI

10.3. EI ROl aplicado al sector de los eventos

10.4. La medicién del impacto en los eventos

10.5. El informe del estudio de impacto del ROI

10.6. Particularidades de medicion del ROl en redes sociales
10.7. Los eventos y su difusion: valor publicitario estimado (VPA)
10.8. Conceptos de interés
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METODOLOGIA

Método expositivo

Aprendizaje basado en la experiencia
Aprendizaje basado en cooperacién
Tutoria presencial y/o virtual

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS

32
Clases expositivas

45
Clases practicas y trabajos

11
Tutoria

4
Evaluacién

44
Trabajo auténomo del alumno

"Las actividades formativas tienen un porcentaje de presencialidad del 100% a excepcion
del Trabajo Auténomo del Alumno."

EVALUACION

Criterios de evaluacion

% CALIFICACION
SISTEMA DE EVALUACION FINAL
Asistencia y participacion activa 10%
Realizacidn de trabajos y practicas 30%
Pruebas de evaluacidn tedrico-practicas 60%

GUIA DOCENTE CURSO 2024-2025 8 ASIGNATURA: EVENTOS
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Sistemas de evaluacion

Se aplicara el sistema de evaluacion continua por asignatura donde se valorara de forma
integral los resultados obtenidos por el estudiante mediante los procedimientos de
evaluacién indicados.

La evaluacioén es el reconocimiento del nivel de competencia adquirido por el estudiante
y se expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con lo establecido en la legislacién
vigente.

¢ Convocatoria ordinaria
El sistema de evaluacion ordinario comprendera tres partes bien diferenciadas: la
realizacion de un examen tedrico-practico, la elaboraciéon de un proyecto final y la
asistencia activa a clases.

El examen tedrico-practico estara compuesto por preguntas tipo ‘test’, preguntas cortas
y/o la realizacidén de un caso practico. Dicho examen tendra una valoracién del 60% de la
nota final de la asignatura. Donde las preguntas tipo test supondran un 30% de cada
prueba que se realice, mientras que las preguntas de desarrollo contabilizardn como un
70%.

Los criterios de calificacion comprenderan tres partes bien diferenciadas:

Examen teodrico-practico que estard compuesto por preguntas tipo ‘test’, preguntas
cortas y/o la realizacidn de un caso practico.

Proyecto final de la asignatura, que tendra las siguientes caracteristicas:

- La temdtica del trabajo tendrd que ser acordada con el profesorado. Esta se
basara en el desarrollo y aplicacion de un plan estratégico de un evento
empresarial o de marketing.

- Cabe destacar que, si el trabajo final no se entrega correctamente, es decir, en
tiempo y forma, no se procedera a su correccién.

- Eltrabajo final se centrara en dos partes, donde la primera se trata de un informe
y la segunda en la realizacion de una presentacion que serd expuesta por los
alumnos.

- Debera ser entregado en tiempo y forma correcta:

Limpio y ordenado

o Nombre del autor/es, del proyecto, de la asignatura
o Digital
o Fecha
GUIA DOCENTE CURSO 2024-2025 9 ASIGNATURA: EVENTOS
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La asistencia y participacion en clases. Su calificacidn se calculara atendiendo al nimero
de asistencias activas en clases.

Tras impartir la docencia de la mitad de los contenidos de la asignatura, se realizara un
examen liberatorio no obligatorio sobre estos. Su porcentaje de calificacion respecto a la
nota final serd del 50% respecto al apartado de pruebas de evaluacién tedrico-practicas.

Al superar estos contenidos, en la fecha oficial del examen de convocatoria ordinaria se
examinaran sobre el restante aun por superar. Donde no existe la posibilidad de aumentar
las calificaciones sobre estos contenidos en la fecha del examen oficial de convocatoria
ordinaria ni extraordinaria. No guardandose las calificaciones del examen liberatorio para
convocatoria extraordinaria, si finalmente se suspende el examen oficial de convocatoria
ordinaria.

Si no se supera el examen en convocatoria ordinaria, se tendra que presentar en
convocatoria extraordinaria sobre todos los contenidos de la asignatura.

Si no se supera el trabajo en convocatoria ordinaria, se tendra que entregar en
convocatoria extraordinaria uno totalmente nuevo.

Cabe destacar que, si el trabajo final no se entrega correctamente, es decir, en tiempo y
forma, no se procederd a su correccion.

El trabajo final se centrara en dos partes, donde la primera se trata de la entrega del trabajo
y la segunda en la realizacidon de una presentacion del mismo que sera expuesta por los
alumnos. La calificacion que corresponde al 30% de la asignatura se basard en ambas
partes citadas anteriores.

Finalmente, la evaluacion de la asignatura se completa con la asistencia a clases del alumno
con un peso del 10% de la nota final para los alumnos que asistan a todas las sesiones
presenciales de la asignatura.

La Fecha de entrega del trabajo estara indicada en las Pautas del Trabajo, asi como todos
los demas requisitos y cuestiones a tener en cuenta para la correcta realizacion del mismo.

El trabajo debera ser entregado en el campus virtual en la tarea abierta por el docente en
plazo y forma. Los trabajos entregados fuera de plazo se consideraran no entregados a
efectos de la evaluacidn.

GUIA DOCENTE CURSO 2024-2025 1C ASIGNATURA: EVENTOS
EMPRESARIALES Y DE MARKETING
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Todos los trabajos entregados por el alumno durante el curso académico deben respetar
el formato para la presentacidn de trabajos vigente en la Universidad.

e Convocatoria extraordinaria y siguientes:

Cuando no se haya superado la asignatura en la Convocatoria Ordinaria se podra acudir a
la Convocatoria Extraordinaria.

A la Convocatoria Extraordinaria se podrd acudir con una sola de las partes suspendidas
(Examen y Trabajo) o con ambas, ya que en esta Convocatoria si se guardaran las notas de
las partes aprobadas.

Tanto el Examen como el Trabajo seran distintos a los de las Convocatoria Ordinaria. Por
lo tanto, si un Trabajo esta suspendido no sera posible presentar el mismo con las
correcciones necesarias, sino realizar uno completamente nuevo y desde cero, siendo
igualmente necesario el visto bueno del profesor respecto a la eleccion de este nuevo
trabajo.

La evaluacién en convocatoria extraordinaria sera:

Para la convocatoria extraordinaria se utilizara el mismo sistema de evaluacién que en la
convocatoria ordinaria. Asi, para calcular la nota final se utilizard la nota de la Prueba
evaluacién

Tedrico/Practica que se realice en la convocatoria correspondiente y la nota de la
Realizacion de Trabajos/Practicas que se hubiese acumulado a lo largo de curso (Esta
ultima nota se mantiene para la mencionada convocatoria).

Si un alumno suspende una de las partes (examen tedrico-practico/trabajo final
asignatura) en convocatoria ordinaria y en extraordinaria, el alumno debe volver a cursar
la asignatura completamente, ya que no ha adquirido las competencias de la misma.

Todos los trabajos entregados por el alumno durante el curso académico deben respetar
el formato para la presentacidn de trabajos vigente en la Universidad.

Tal y como recoge la Normativa de Permanencia, el estudiante tendra derecho a maximo
de dos convocatorias por curso académico.

La nota del examen parcial dentro de la convocatoria ordinaria, no se respetara en la
convocatoria extraordinaria, por lo que el alumno tendrd que presentarse a todo.

GUIA DOCENTE CURSO 2024-2025 11 ASIGNATURA: EVENTOS
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Criterios de calificacion

El criterio de calificacidon general consiste en que cada tarea se valora con una calificacién
de 0 a 10. Para obtener la nota media final se debe superar con una nota minima de 5
cada una de las partes que componen la evaluacion.

Si los alumnos asisten como minimo al 75% de las clases, el sistema de calificacion es el
siguiente:

(a) Examen final tedrico-practico que podra constar de la realizacion de test,
resolucién de problemas o casos practicos: 60% de la nota final.

(b) Resolucién de pruebas intermedias y de los ejercicios propuestos en cada
bloque de la asignatura: 30% de la nota final.

En el caso de que los alumnos asistan a clase en un porcentaje inferior al 75%, el alumno
no podra presentarse en la convocatoria ordinaria.

Para obtener la calificacion final, sumando los criterios anteriores, es necesario haber
obtenido un minimo de cinco puntos sobre diez en la realizacion del examen final y en
cada una de las actividades/tareas/trabajo final que se realicen durante el curso. Si el
alumno no supera con una nota minima de 5 un trabajo/tarea se le asignara otro trabajo
nuevo, debiendo superar también este trabajo con una nota minima de 5. Si un alumno
no entrega alguna/s de las tareas/trabajos planificados en el curso debera acudir a la
convocatoria extraordinaria, entendiéndose no superada la parte de realizacion de
trabajos y practicas de la asignatura en convocatoria ordinaria.

Si el alumno no supera el trabajo final de la asignatura en convocatoria ordinaria debera
realizar otro trabajo completamente nuevo para la convocatoria extraordinaria. No
podrd ser una modificacion o mejora del trabajo no superado. Este trabajo serd
designado por el docente. Si el alumno no tiene en cuenta lo indicado con anterioridad
en este parrafo el trabajo presentado se considerara no apto, no superandose la
asignatura.

Los trabajos realizados por los alumnos se pasaran por el software del turnitin para
detectar plagio. Si el porcentaje de coincidencia es superior al 20% se comunicara al
alumno. En este caso se tomara en consideracién lo indicado en la Guia del Alumno
relativo al plagio.

GUIA DOCENTE CURSO 2024-2025 12 ASIGNATURA: EVENTOS
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Las penalizaciones por plagio podran ser:
— Minoracién de la nota final del trabajo en un porcentaje que sera decidido por los
miembros del Tribunal,
— Suspenso del trabajo;
— Suspenso de la asignatura;

En el caso de incurrir en mas de dos plagios en un mismo curso, repeticion del curso
académico completo o expulsion de la Universidad.

Si no se presenta el alumno al examen de convocatoria oficial figurara como no presentado
dado que aprobar el examen tedrico-practico es condicién bdsica para aprobar la
asignatura.

Si no se presenta el alumno al examen de convocatoria oficial figurard como no
presentado y computara como convocatoria agotada al tratarse de una titulacion en
proceso de extincion, tal y como se recoge en la Normativa de Permanencia de Grado
y Master de la Universidad.

La nota de los trabajos desarrollados durante el curso se guardard para el resto de
convocatorias asociadas al presente proyecto docente.

Si un alumno suspende una de las partes (examen tedrico-practico/trabajo final
asignatura) en convocatoria ordinaria y en extraordinaria, el alumno debe volver a cursar
la asignatura completamente en el siguiente curso, ya que no ha adquirido las
competencias de la misma.

La asistencia a todas las clases es obligatoria durante todo el curso académico.

Como norma general se tendra en cuenta lo siguiente:
- Sélo tendra derecho a examen aquel alumno que haya demostrado una progresion
adecuada durante el curso, para lo cual se requiere un minimo del 75% de
asistencia a la asignatura.

Las faltas de asistencia el dia anterior y/o el mismo dia de un examen, a cualquier
asignatura que se imparta, se computaran como faltas dobles.

GUIA DOCENTE CURSO 2024-2025 13 ASIGNATURA: EVENTOS
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